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- Correo: info@temsa.com.co - :
' Municipio de La Estrella

© Asunto’ Derecho de F-"etncnén - Que;a formai por maia prestamén de serv;cao estafa
T maltrato y falta de respuesta desde el 4 de agosto .

" Reférencia: . Solicitud de mformacsén con radicado No 2026106753

. ﬁ' | 'Cordsa§ saiudo _ _ _ | .

_ E 'La Personeﬁa Mumczpaf de La Estrei!a recnblé soilcatud rad[cada bajo eE ndmero. 2026100?53‘
-fechada del 03 de julio de 2026, presentada por la seﬁora Ehana Maria Veiésquez Afango qulen
- manifiesta, entre otros aspectos fo Stgutente : _ ,

“(...). Solicito de manera urgente que se tomen medrdas al respecto 58 mvestfgue lo

sucedido, se me . resarza por el pequ:cio causado.y se ponga -freno a esta. actitud
N irrespetuosa que afecta donde en varias ocasiones no me paraba y hacia que Yo tenga que -
. pagar otro medio de transporte( F’ : .

-En atencaén alo anteﬁor yen wrtud de las competenc:as constztucscnaies y Iegates de esta R

- Personeria como Agencia del Ministerio. Publico, en’ ejercicio’ de’ sus funciones de vigilancia-
~ administrativa y seguimiento al derecho fundamental de peticién, de conformidad con lo dispuesto -
- en el articulo 118 de la Constitucion Politica  y el articulo 178 de.la Ley 136 de 1894, - _
- respetuosamente solicitamos informar las actuaciones adelantadas frente a la situacion: expuesta S
" por la sefiora Eliana Marla Veldsquez Arango, asi como remitir copia de la respuesta emitida frente-

‘a la misma, .para .efectos ~del seguzmlento correspondiente dentro dei émblto de nuestras_
'competencsas _ c : :

~ Agradecemos su cbiéiﬁorabién'y atericién oportuna.

."_'Atentame'nt'e',. S

" Proyect: Aleiandra Maria Muftoz Betancur Abogada Contrafista &mﬁ} B
- . Revis6: . Maria Vaientma Unbe Rlvera Abogada Conlratcstaﬁ,? Y

- _ j.. Aneka: | Rad:cado No 20261(}0753 del 03 de ki de 2026.Un {1) fcim

‘Copia; - Sra. Efiana Marfa Veldsquez Arango nana&mﬂﬁ@qmaﬁ com

*. Calle 80 sur #58-?8 / Pisc 3, Centro Admlmstrativo Munigipal, Jorge Efiécer Echavarrfa. -
'!’e!efonc (604) 605 07 0? Ext, 4228 ./ E-mail: personena@iaestrelta govco .
e . La Estrel!a-Ant:oquia
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Queja formal por mala prestacién de servicio, estafa maitrato y falta de respuesta desde ei 4 de :
agosto . - . . . . .

o Desde ELIANA VELASQUEZ <nana89‘§116@gmae! com>"
Fecha Jué 2/07/2026 5:55PM . D
~ Para Personeria Municipal de La Estrella _<persoheria@iéestrelia.gov.to> e

No suele recibir cotreo electrénico de nana891116@gmail.com. Por qué es esto importante -

- Aquién cdfreSponda )’Géz‘enciaz '

~ Por medzo de la preserete, qulerc expresar mi total mconformadad y rechazo ante la s:tuac;on que |
. estoy viviendo y que aln no tlene soiucnon desde e! pasado4 de agosto del 2025 con ale empresa

' -'TEMSA

- H probiema mvoiucra a! sefior Damei ccnductor de Ia ruta de Melegumdo Ademas de cons;derar que
- fui victima de un engafio y de que no se me presté el serv:c;o de transporte como debia ser, debo
resaltar que su trato hac:a los usuanos es extremadamente grosero y prepotente

N .Cabe mencionar que esta- actltud no es solo conm:go sino que toda Ia comumdad se ha vzsto afectada :
B 'por su mal comportamiento. Varias personas hemos puesto-guejas al respecto, pero la respuesta que
~ . siempre nos dan-es que "no hay quien mane;e para alla", excusa que conmderamos maceptabie y: que '

‘deja ver la falta de interés por brindar un servicio dsgno y respetuoso ' : :

. Ante esta sstuac«on ‘me he daragido en vanas ocasiones a Ias ot” cznas buscando una solucxon ‘pero me _
he encontradc con la dificultad de que nunca se encuentra presente el jefe o la persona encargada. la

' funcioriaria que me atiende tiene pleno conocimiento de mis visitas. y me ha solicitado mis datos en

- repetidas ocasiones con el compromiso de darme. respuesta, sin embargo, hasta el dia de hoy no he
recibido ninguna comunicacién ni so!uc:on retando me que le muestre uncorreo donde yo habia
" mandado mi queja de lo contrarié no me da respuesta L .

. Soiicito de‘ thanera urgente'que se tomen medida's 'al 'respettc' se investigue lo sucedido, se.mie -
- resarza por el perjuicio causadoy se ponga freno a esta actitud-irrespetuosa que afecta ,donde en.
- varias ocasiones no me parabay hacia que yo tenga que- pagar otro medio de transporte,ya que yo o
' misma me encargue de darle a conocer a mis ailegados que esuna persona que suele prestar dinero y
- 'no pagar ,como también tapa, la camara del ‘colectivo con la cabeza par pasar. algunos pasajeros por
encima. de la regtstradora comportamrento que varsas personas han presenczado

i 'Esperp una.pro'nta y satisfactoria'_res‘puesta.f

 Atentamente, '



' '-Eitana Maria Veiasquez Arango
1040736022

13135177258

¥ .. Correo ganaﬁgjﬁﬁ@gma:i com
- Fecha: 2 de julio de 2026 -



